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Indicação nº............./2016
Ao 

Excelentíssimo
Sr. Gilberto Cezar
Presidente da Câmara de Vereadores

Canela – RS

Senhor presidente.

O Vereador que este subscreve, no uso de suas atribuições legais e regimentais, solicita que seja encaminhado ao Senhor Prefeito Municipal, a  indicação para criação de lei  ao Executivo para o treinamento dos servidores que atendem diretamente o público nos balcões de atendimento.
Justificativa:

A presente indicação atende apelos encaminhados a este vereador, por membros da comunidade e moradores,  que usualmente necessitam dos  serviços públicos em nossa cidade, a falta de preparo e instrução para ao atendimento no balcão público acarreta muitas reclamações por parte dos munícipes, devido a esta  falta de preparo e orientação. O atendente de balcão público poderia  ser instruído  através de cursos para o atendimento para ser mais  eficaz e rápido aumentando  a produtividade dentro da instituição e evitando o retrabalho desta forma e economizando dinheiro público . Com a  maior qualidade na prestação de serviço ao contribuinte aumenta a credibilidade da instituição pública municipal.   
Canela, 14 de abril de 2016
Alberi Dias
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